1) USAHA DIBUAT KEATAS SEMUA KEMUDAHAN

KELESTARIAN

PIAWAIAN UNTUK PENGINAPAN EKOPELANCONGAN ASIA

KRITERIA AESA PETUNJUK PRESTASI

1.1-1 | Adakah anda mempunyai sistem e  Sistem Pengurusan Kelestarian
kelestarian jangka panjang dalam bentuk didokumentasikan dengan jelas.
bertulis yang menangani isu-isu e Sistem SM merangkumi isu persekitaran,
persekitaran, sosial, budaya, ekonomi, sosial, budaya, ekonomi, kualiti, hak asasi
kualiti, hak asasi manusia, kesihatan, manusia, kesihatan, dan keselamatan.
keselamatan, risiko dan pengurusan krisis | «  Sistem SM merangkumi pertimbangan
dan mendorong peningkatan berterusan risiko dan krisis pengurusan.
yang sesuai dengan ukuran dan skalanya? |e  Bukti dokumentari menunjukkan

pelaksanaan sistem SM.

¢  Sistem SM menyertakan process untuk
pemantauan peningkatan berterusan
dalam prestasi kelestarian

1.1-2 | Adakah anda tahu apa-apa impak semula Kategori impak disenaraikan dan rancangan
jadi dan budaya dari kemudahan anda dan | dibuat dan dilaksanakan untuk
cuba untuk meminimumkan (mereka) meminimumkannya.
dengan membuat rancangan atau
pengurangan yang disasarkan?

1.1-3 | Adakah anda mempunyai tanggungjawab | Orang atau jawatan adalah dilantik dengan
yang jelas mengenai pengurusan masalah | tanggungjawab yang jelas mengenai isu-isu
alam sekitar? alam sekitar

1.1-4 | Adakah anda mengekalkan undang- Memeriksa setiap tahun di mana mungkin
undang dan dasar alam sekitar yg terkini atau simpan tarikh terakhir untuk kekal
ke kemudahan anda di peringkat dikemas kini.
tempatan, nasional dan antarabangsa?

1.1-5 | Adakah anda memantau dan Pantau dan sahkan dasar kelestarian jika

Pilihan | mengesahkannya dasar kelestarian dikemas kini, dan simpan tarikh apabila
setahun sekali atau lebih untuk tindakan diambil.
menjadikan tindakan masa depan lebih
berkesan?

1.1-6 | Adakah anda menunjukkan secara terbuka | Paparkan dan sediakan polisi kelestarian
polisi kelestarian anda? dimana boleh dilihat seperti ruang

penerimaan dan bilik.

1.1-7 | Adakah anda melatih semua pekerja anda | Simpan rekod tarikh dan nama orang yg
berkenaan dengan isu-isu kelestarian dilatih, lebih baik dengan isi kandungan
setahun sekali atau lebih untuk mengenai isu-isu kelestarian
membolehkan pematuhan syarat
sepenuhnya?

1.1-8 | Adakah anda menghormati hak pekerja, Failkan hak buruh kebangsaan / wilayah

memberikan persekitaran kerja yang

selamat dan terjamin, dan membayar
pekerja sekurang-kurangnya gaji sara
hidup?

terkini dan gaji minimum.

Tanya pekerja anda sama ada persekitaran
kerja yang selamat dan terjamin ditawarkan
dan juga untuk penambahbaikan.




1.1-9

Adakan kemudahan anda menngekalkan
polisi terkini berkenaan kesihatan,
keselamatan, hak asasi manusia, risiko dan
krisis masalah pengurusan dan undang-
undang buruh yang diguna?

Menyimpan rekod bila kali terakhir dikemas
kini.

1.1-10

Adakah anda menawarkan semua pekerja
anda latihan berkala, bimbingan,
prngalaman, dan peluang untuk maju
mengenai peranan dan tanggungjawab
mereka termasuk hak asasi manusia dan
isu-isu pengurusan risiko/krisis?

Menyimpan rekod sejarah latihan/panduan/
pengalaman/peluang

1.1-11

Adakah kakitangan anda terlibat dengan
pembangunan pelaksanaan sistem
pengurusan kelestarian?

Menyimpan rekod pembahagian tugas dan
tanggungjawab.

1.1-12

Adakah bahan promosi dan komunikasi
pemasaran anda tepat dan telus berkaitan
dengan operasi dan produk dan
perkhidmatannya, termasuk tuntutan
kelestarian dan tidak menjanjikan lebih
daripada yang boleh disampaikan?

Mencari pihak ketiga untuk memeriksa
ketepatan dan ketelusan.

1.1-13

[Penglibatan Destinasi]

Adakah kemudahan yang terlibat dengan
perancangan dan pengurusan
pelancongan mampan, dimana peluang
tersebut wujud?

Namakan organisasi destinasi yang terlibat
dan terangkan mengenai tanggungjawabnya.

2) USAHA DIBUAT TERHADAP SETIAP KRITERIA

1.2-1 MAKANAN DAN MINUMAN e Bergantung kepada jumlah, pantau sisa
Adakah anda memantau buangan makanan F&B setiap hari atau sekurang-
dan minuman mengikut jumlah untuk kurangnya setiap bulan.
mengurangkan dan mengitar semula »  Ketahui peratusan isi padu yang dikitar
dengan menetapkan sasaran dan semula dan/atau yang dikompos
rancangan pengurusan sisa? ¢ Membuat dan mengemas kini
rancangan pengurusan sampah secara
berkala.
1.2-2 | SISA SELAIN MAKANAN DAN MINUMAN e Jumlah item seperti kemudahan dan

Adakah anda memantau jenis dan jumlah
sisa selain makanan dan minuman
(contohnya pembungkusan dan sampah
bilik) untuk mengurangkan dan mengitar
semula dengan menetapkan sasaran dan
rancangan pengurusan sisa?

pembungkusan hadiah, tong sampah,
botol dan tin, bateri, sabun, dll
dipantau.

e Diasingkan mengikut jenis dan kitar
semula/penggunaan semula
dimaksimumkan.

¢ Membuat dan kemas kini rancangan
pengurusan sampah secara berkala.




1.2-3

TENAGA DAN AIR

Adakah anda telah menjalankan audit
tenaga dan tetapkan rancangan dan
sasaran yang kukuh untuk mengurangkan
penggunaan tenaga (elektrik, minyak berat,
gas, dll)?

. Buat senarai inventori semua peralatan
elektrik mengikut bilik dan bangunan
termasuk bilangan peralatan,
penggunaan kWh, dan waktu operasi.
Senarai yang sama dilakukan untuk
minyak, gas, dan lain-lain.

e Tetapkan rancangan dan sasaran kukuh
untuk pengurangan.

1.2-4 | Adakah anda menilai risiko air dan e Di kawasan berisiko tinggi air,
mengetahui jumlah penggunaan air dan pengawasan air berdasarkan konteks
memantau kualiti air terawat untuk tujuan dikenal pasti dan dicapai.
memastikan sasaran dan rancangan yang . Ketahui sumber dan jumlah
kukuh diletakkan untuk mengurangkan penggunaan air termasuk air paip,
jumlah dan pengurangkan pencemaran. sungai yang dialihkan, telaga, dan

tadahan hujan dan di mana akhirnya
sama ada mereka dirawat atau tidak
dirawat.

1.2-5 PEMBELIAN HIJAU DAN BAHAN KIMIA Membuat dasar pembelian hijau dengan
Adakah anda mempunyai polisi pembelian | sasaran dan rancangan yang kukuh.
hijau yang memilih produk dan pengeluar Iltem yang dicadangkan dalam V, tetapi juga
yang mesra alam, tempatan dan termasuk item yang unik di kawasan anda.
perdangangan yang adil jikalau ia tersedia, | (Contohnya seperti penyepit dan penyedut
dan mempunyai kualiti yang mencukupi minuman)
dan mengurangkan jumlah pembelian
dengan menetapkan sasaran dan
rancangan yang kukuh?

1.2-6 | Adakah anda tahu jumlah bahan kimia Buat senarai bahan kimia yang digunakan dan

(Racun rumpai, racun serangga, product
Pembersihan, dll) dan menetapkan sasaran
kukuh dan rancangan untuk mengurangkan
jumlah bahan kimia yang digunakan dan
memastikan pencemaran persekitaran
yang minimum?

tujuannya.

Tetapkan sasaran untuk mengurangkan
penggunaan dan/atau mencari alternatif
bukan kimia.




3) PENDEDAHAN MAKLUMAT DAN KELESTARIAN KOMUNIKASI

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

1.3-1

PENDEDAHAN MAKLUMAT

Adakah anda memberikan maklumat
mengenai dasar kelestarian, tindakan dan
prestasi kepada pihak berkepentingan
termasuk pelanggan dan pembekal, dan
berusaha untuk mendapatkan sokongan
mereka?

Dasar lestari disediakan untuk umum dan
tindakan berdasarkan polisi juga
disenaraikan.

1.3-2 PELANGGAN Mempamerkan sistem yang dapat mengatasi
Adakah anda mempunyai sistem yang masalah kelestarian di dalam premis anda.
berkesan untuk memantau dan
mencerminkan maklum balas pelanggan
dan mengambil tindakan pembetulan?

1.3-3 | Adakah anda menawarkan atau Fahami konsep ekopelancongan dan

pilihan | memudahkan akses ke program / lawatan | tawarkan program ekopelancongan sama ada
yang berkaitan dengan ekopelancongan secara langsung atau tidak langsung. Melihat
tempatan? kepada CBT lain yang bertanggungjawab dan

lawatan tempatan sebagai pilihan tambahan.

1.3-4 | Adakah anda menawarkan lawatan Tunjukkan amalan lestari anda dengan

pilihan | kemudahan belakang tabir untuk menawarkan lawatan.

mempamerkan kesinambungan
pengurusan dan amalan?




MAKANAN DAN MINUMAN

1) PENGURANGAN DAN PENGITARAN SEMULA SISA MAKANAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

2.11

Adakah anda mempraktikkan perolehan
yang berkesan?

Membuat pembelian dan perolehan yang
berkesan yang menyumbang kepada
masyarakat tempatan dan menunjukkan
amalan bertanggungjawab yang baik.

2.1-2 Adakah anda mempunyai sistem untuk Gunakan sisa makanan dengan baik dengan
pengurusan lebihan makanan dan sisa membuat kompos dan / atau makanan
makanan? haiwan, dll untuk menjadikannya ke suatu

sumber.

2.1-3 Adakah anda mengalirkan air atau Kurangkan jumlah dan berat sisa makanan

Pilihan | menghidrasikan sisa makanan untuk dengan mengeringkan dan penyahhidratan.
mengurangkan jumlah?

2.1-4 Adakah anda mengunakan semula atau Sekiranya ada, mengunakan minyak masak
mengitar semula minyak masak? yang telah digunakan sebagai bahan bakar

dan/atau sabun.

2.1-5 Adakah anda mempunyai polisi untuk Adakah terdapat polisi yang merangkumi

mengurangkan bahan pakai buang?

penyedut minuman, sudu, penyepit dan
bekas bawa pulang? Elakkan penggunaan
plastik sekali pakai.

2) PEMBELIAN MAKANAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

2.2-1

Adakah anda lebih suka membeli makanan
organik dan hasil tanaman yang bebas atau
rendah bahan kimia?

Buat senarai pembekal anda dan hubungi
mereka secara berkala untuk membantu
anda menyedari citarasa anda.

2.2-2

Adakah anda mengutamakan pembelian
tempatan, perdagangan adil, dan makanan
dalam musim jikalau ia tersedia dan
mempunyai qualiti yang mencukupi?

Dengan senarai semua barang yang anda
beli, cari barang yang diperolehi di tempat
anda, perdagangan yang adil, atau dalam
musim. Data sokongan seperti peratusan
sebulan dianggap dipantau dengan baik.




PENGURUSAN SISA DAN KITAR SEMULA

1) PERKHIDMATAN BILIK

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

3.11

Adakah anda mengurangkan penggunaan
set kemudahan pakai buang yang
diberikan?

Senaraikan barang-barang kemudahan yang
diberikan. Seperti berus gigi, sabun, sikat

3.1-2 Adakah anda meminimumkan Tidak membungkus dua kali set kemudahan
pembungkusan? atau pada bahan yang tidak diperlukan.
3.1-3 Adakah anda mendorong para tetamu Berus gigi, pencukur, dll.
untuk membawa kelengkapan dandanan
diri mereka sendiri?
3.1-4 Adakah anda menggunakan dispenser / Syampu, perapi rambut, sabun badan, gel
botol yang boleh diisi semula mengelakkan | mandi, dll.
bekas pakai buang
3.1-5 Adakah anda mempunyai notis untuk Penolakan perkhidmatan merapikan tempat
memberi tetamu pilihan untuk tidak tidur boleh ditunjukkan di dalam bilik.
menukar peralatan tempat tidur dan tuala | Galakkannya semasa daftar masuk atau
untuk tetamu yang datang untuk beberapa | semasa membuat tempahan secara bertulis
hari? atau lisan jika boleh.
3.1-6 Adakah anda memisahkan dan mengitar Latih kakitangan pengemasan untuk
semula sampah yang dibawa masuk? memisahkan atau menyediakan beberapa
tong sampah di dalam bilik. Kitar semula
sebanyak yang mungkin.
3.1-7 Adakah anda memulihkan atau membaik Simpan gambar atau dalam senarai

pulih perabot bilik tamu (katil, kerusi, meja,
dll.) untuk penggunaan jangka masa
panjang?

inventori.

2) KAWASAN PENTADBIRAN/ KAWASAN UMUM/KEDAI

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

3.2-1

Adakah anda memisahkan dan mengitar
semula kertas?

Kertas Salinan, surat khabar, majalah,
kadbod

3.2-2 Adakah anda mengasingkan bahan kitar Pisahkan dan kategorikan botol PET plastik,
semula? tin minuman, botal kaca, dan bekas-bekas
lain dan kitar semula di mana mungkin.
3.2-3 Adakah anda menggunakan fotokopi dua Perkara yang sama berlaku untuk mesin
sisi? faksimili.
3.2-4 Adakah anda meminimumkan pembungkus | Galakkan tetamu untuk membawa beg
di kedai atau kedai hadiah di kemudahan mereka sendiri, jika tidak menyediakan beg
anda? hasil tempatan dan tidak diperbuat
daripada plastik.
3.2-5 Adakah anda mengelakkan penjualan, Periksa artifak di premis yang dimiliki secara

perdagangan, atau paparan artifak sejarah
dan arkeologi kecuali seperti yang
dibenarkan oleh undang-undang tempatan

sah.




| dan antarabangsa?

3) SELURUH KAWASAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

3.3

Adakah anda mepunyai rancangan
pengurusan sisa pepejal dan adakah ianya
dilaksanakan?

Pisahkan dan buang lampu pendarfluor,
mentol LED, bateri dengan betul
Buang peti sejuk dan HVAC dengan cara
pengekstrakan HCFC yang betul

34

Adakah sistem penyediaan kebersihan asas
anda tidak mencemarkan?

Sisa-sisa tidak memberi sebarang kesan
buruk kepada alam sekitar dan penduduk
tempatan.

IV TENAGA DAN AIR

1) SUMBER PANAS / PENGALIH PANAS

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

4.1-1

Adakah anda menghasilkan air yang
dipanaskan dan / atau kuasa dengan
menggunakan tenaga semula jadi dan
sumber alternatif seperti solar, angin,
tenaga hidro, dan geoterma?

Senaraikan kaedah penjanaan kuasa selain
daripada elektrik grid dan penjana minyak
(diesel).

4.1-2 Adakah sumber dan jenis tenaga anda Nyatakan peratusan keseluruhan
ditunjukkan dan langkah-langkah diambil penggunaan berbanding dengan tenaga
untuk mengurangkan penggunaan semula jadi/alternatif mengikut sumber dan
keseluruhan? jenis. Senaraikan tindakan yang diambil

untuk meminimumkan penggunaan.

4.1-3 Adakah anda mengambil langkah Bandingkan dengan penggunaan purata

pilihan | pencegahan mengurangkan kesan negatif dengan persekitaran anda atau gunakan

dari peruntukan perkhidmatan tenaga asas
kepada komuniti sekitaran?

data nasional / wilayah tersedia bagi setiap
orang atau setiap kawasan.

2) HVAC (Pemanas, Ventilator, dan Penghawa Dingin)

Kriteria AESA

‘ Petunjuk Prestasi

KESELURUHAN KAWASAN

4.2-1 Adakah anda cuba memperbaiki penebat Pasang pintu berganda, pintu berpusing,

bangunan? kaca berlapis dua, tingkap bertebat,
dinding/atap tumbuh-tumbuhan dll.

4.2-2 Adakah anda mengawal suhu bilik di Sebagai contoh Bangunan awan Jepun, 28C
pejabat dan kawasan belakang tabir untuk musim panas, 24 di Malaysia dan
dengan mengawal pemanasan, Indonesia, 25 di Laos dan Thailand
pengudaraan dan penyaman udara dengan
garis panduan nasional anda?

BILIK TAMU

4.2-3 Adakah setiap bilik tetamu mempunyai Termostat dipasang di setiap bilik.

pilihan | kawalan untuk penyaman udara/pemanas?




3) PENCAHAYAAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

43.1

Adakah anda telah berubah dari cahaya
pijar mentol ke CFL (Lampu pendarfluor
padat) atau LED?

* Pemasangan CFL atau LED
merangkumi lebih daripada 20%
daripada jumlah keseluruhan lekapan
lampu. (Komitmen)

* Pemasangan CFL atau LED
merangkumi lebih daripada 80%
daripada jumlah keseluruhan lekapan
lampu. (lulus)

4.3.2 Adakah anda mempunyai peranti kawalan | Peranti mudah untuk mematikan

pilihan | pembatal untuk menggurangkan penggunaan tenaga atau kawalan manual
penggunaan tenaga untuk bilik tetamu oleh kakitangan berada di tempat.
yang tidak digunakan?

433 Adakah anda mempunyai sensor gelap, Senaraikan bilangan dan tempat sensor
sensor penghunian, dan/atau pemasa dipasang.
automatik dipasang di kawasan umum?

4) LAIN-LAIN mengenai MENJIMATKAN TENAGA

Kriteria AESA Petunjuk Prestasi

4.4.1 Adakah anda secara berkala Tarikh penyelenggaraan didokumentasikan
menyelenggara peralatan untuk dalam senarai inventori.
memaksimumkan penjimatan tenaga?

5) PENGURANGAN CO2

Kriteria AESA Petunjuk Prestasi

45.1 Adakah anda mengukur, mengira dan Senaraikan sumber pelepasan gas rumah
mengurangkan jika mungkin, jumlah hijau dan ukur setiap jumlahnya mana
pelepasan gas rumah hijau yang signifikan mungkin. Seperti elektrik, gas, minyak,
dari kemudahan anda dari penggunaan jumlah sisa (yang dapat diangkut keluar)
tenaga menggunakan perbandingan tahun | dan bandingkan dengan tahun dan / atau
yang anda tetapkan? bulan sebelumnya untuk

mengurangkannya. Sekiranya boleh, hitung
jumlah pelepasan gas rumah hijau seperti
CO2 setiap tetamu setiap bulan / tahun.

4.5.2 Adakah anda melaksanakan prosedur Senaraikan prosedur dan tindakan yang
untuk mengawal dan mengimbangi diambil.
pelepasan gas rumah hijau sebagai cara
untuk mencapai peneutralan iklim?

45.3 Adakah anda berusaha mengurangkan Membuat senarai inventori pengangkutan
pengangkutan keperluan dan secara aktif yang dimiliki dan penyumberan luar
mendorong penggunaan sumber alternatif | termasuk pekerja, pembekal dan lain-lain
yang lebih bersih dan cekap oleh untuk membantu menukar kepada mod
pelanggan, pekerja, pembekal dan dalam pengangkutan yang lebih bersih.
operasinya sendiri?




6) PENJIMATAN AIR

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

46.1

Adakah anda mempunyai pengatur
tekanan air, pancuran mandian penjimatan
air, pili sensor dll dipasang untuk
menjimatkan penggunaan air secara
keseluruhan?

Buat senarai inventori semua saluran air
termasuk pili air, pancuran mandian, dan
pembilasan tandas dengan ukuran meter
padu per minit atau setiap pam untuk
memantau penggunaannya.

4.6.2 Adakah anda menggunakan semula air Anggarkan peratusan sampah atau air
buangan yang telah ditulenkan atau air kelabu yang digunakan semula.
kelabu?

4.6.3 Adakah anda mengumpulkan dan Anggarkan jumlah yang terkumpul.
menggunakan air hujan di mana (Singapura tidak boleh mengumpulkan air
dibenarkan? hujan)

4.6.4 Adakah anda mengukur penggunaan air Senaraikan dan ukur semua sumber
dari semua sumber? penggunaan dan isipadu air, lebih baik

mengikut bulan.

4.6.5 Adakah sumber air anda ditunjukkan? Nyatakan di mana sumber air alternatif

digunakan.

4.6.6 Adakah anda tidak membahayakan Penggunaan air tidak memberi kesan buruk

peruntukan perkhidmatan air asas kepada
komuniti sekitaran?

kepada penduduk tempatan.

V PEMBELIAN HIJAU/BAHAN KIMIA/PELBAGAI

1) PEMBELIAN HIJAU

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

BEKALAN BOLEH DIGUNAKAN

5.1 Adakah anda mempunyai polisi untuk membeli
secara lestari barang dagangan dan mengukur

80% produk berikut adalah mesra alam.

peratusannya?

5.1-1 Kertas Salinan

5.1-2 Kertas Tisu

5.1-3 Memo pad dan sampul surat

5.1-4 Bekalan pejabat dan alat tulis yang lain Kertas tandas, pena bolpoin, pakaian
seragam pekerja, dan lain-lain di mana
mungkin

5.1-5 Risalah / Katalog

BARANGAN TAHAN LAMA PENGGUNA

Adakah anda mempunya policy pembelian dan
mengukur lebih dari 50% daripada produk tersebut
adalah mesra alam?

Membuat policy berkaitan membeli
barangan danganan lestari dan mengukur
peratusannya.

5.1-6

Kereta untuk syarikat

5.1-7

Komputer, mesin fotokopi, pencetak, dan
peralatan pejabat lain




5.1-8 Peti sejuk di bilik tamu

5.1-9 Pemanas, Ventilator dan penghawa dingin

5.1-10 | Set TV di bilik tamu, katrij kopi, cerek
elektrik

RAKAN NIAGA

5.1-11 | Adakah anda mendorong rakan niaga anda | Senaraikan nama pembekal dan rantai nilai
untuk membekalkan barangan dan dengan keterangan mengenai galakan anda.
perkhidmatan mesra alam dan/atau
perdangangan yang adil?

5.1-12 | Adakah anda meminta rakan niaga Senaraikan nama rakan niaga dengan
berhentikan enjin semasa tidak digunakan | catatan masa permintaan dibuat dan
(jika boleh) dan / atau menggunakan hasilnya.
kenderaan rendah karbon?

5.1-13 | Adakah anda bercakap mengenai Cari laluan dan masa penghantaran rutin

pilihan | kecekapan beban, masa penghantaran dan | untuk mengelakkan masa sesak dan
laluan dengan pengangkutan untuk meminta agar lebih cekap.
menjadi lebih cekap?

5.1-14 | Adakah anda mengesyorkan tetamu anda Memberi maklumat mengenai akses
agar menggunakan pengangkutan awam di | pengangkutan awam.
mana berkenaan?

5.1-15 | Adakah anda mengutamakan pembelian Senaraikan barang dan perkhidmatan
barangan dan perkhidmatan tempatan dan | tempatan yang tersedia mengikut musim
dalam musim? untuk diutamakan.

5.1-16 | Adakah anda menyokong usahawan Senaraikan nama dan keterangan
tempatan dan perusahaan sosial dalam pengusaha dan perusahaan yang anda
pembangunan dan penjualan produk dan sokong.
perkhidmatan yang lestari yang
berdasarkan sifat kawasan, sejarah dan
budaya?

2) BAHAN KIMIA DAN PENGHIJAUAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

5.2-1

Adakah anda menyekat penggunaan racun
serangga, racun herba, dan baja kimia
untuk menggunakan alternatif yang lebih
mesra alam?

Senaraikan, jika ada, penggunaan racun
serangga, racun rumpai, dan baja kimia,
dengan alternatifnya.

5.2-2 Adakah anda menyekat penggunaan bahan | Senaraikan, jika ada, penggunaan bahan
pencuci, produk pembersih, bahan kimia pencuci, produk pembersih, bahan kimia
pembersih, cat, dan pembasmi kuman pembersih, cat, dan pembasmi kuman
kolam renang atau menggunakan produk kolam renang, dengan alternatifnya.
yang lebih mesra alam?

5.2-3 Adakah anda membantu pengumpulan air | Dari bumbung, selokan hujan, tempat letak

pilihan | hujan di tempat anda? kereta, kolam, tangki dan lain-lain.

5.2-4 Adakah anda mengambil bahagian dalam Seperti pembersihan pantai, penghutanan

program pelindungan alam sekitar
tempatan sama ada secara langsung atau
secara tidak langsung dan menawarkan
peluang tersebut untuk pelanggan?

semula hutan, pemuliharaan alam.




A

PENJAGAAN UNTUK ALAM SEKITAR

1) EKOPELANCONGAN

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

6.1-1

Adakah anda menawarkan program
ekopelancongan?

Pemandu dalaman/ panduan tempatan/
sumber luar

6.1-2 Adakah anda menawarkan aktiviti untuk Pemandu dalaman/ panduan tempatan/
belajar mengenai alam, budaya, sejarah sumber luar
tempatan, dllI?

6.1-3 Adakah anda mempunyai mekanisme Terangkan bagaimana penambahbaikan
untuk meningkatkan kualiti program dilakukan. Contonya menjemput penyelidik
interpretif? untuk mendapat maklumat terperinci,

kunjungi pihak lain yang menawarkan
program serupa

6.1-4 Adakah anda menggunakan alat makan Tidak ada penggunaan sekali untuk bekas

yang boleh digunakan semula yang
diperbuat daripada bahan lestari semasa
lawatan?

makanan atau perkakas plastik. Contohnya
buluh atau kayu.

2) PENJAGAAN UNTUK SEKELILING

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

6.2-1

Adakah anda mempunyai sistem
pencahayaan yang tidak mengganggu /
tidak menghalang haiwan nokturnal?

Lampu tidak bersinar ke atas, tirai tebal
atau tirai untuk bukaan seperti tingkap.

6.2-2 Adakah landskap / tumbuh-tumbuhan Senaraikan nama tanaman di hartanah anda
pada hartanah anda terdiri daripada terutama spesies invasif dan eksotik yang
tanaman asli? Adakah anda mengawal memerlukan rancangan pengurusan.
penggunaan invasif dan spesies eksotik?

6.2-3 Adakah anda mempunyai garis panduan Tidak boleh memberi makan, tetapi jika ya
yang jelas dan peraturan mengenai untuk menarik perhatian haiwan, ada
pemberian makanan kepada haiwan liar peraturan ditetapkan untuk
yang mematuhi dengan garis panduan meminimumkan kesan negatif.
nasional dan antarabangsa?

6.2-4 Adakah anda mempunyai peraturan yang Haiwan peliharaan dibenarkan di tempat

pilihan | jelas mengenai haiwan peliharaan yang penginapan apabila ada peraturan yang
mengiringi yang mengikut kepada garis ditetapkan untuk meminimumkan
panduan nasional dan antarabangsa? kemungkinan kesan negatif.

6.2-5 Adakah anda memastikan bahawa spesies | Senaraikan spesies hidupan liar yang
hidupan liar hanya diambil dari alam liar, digunakan dengan tujuannya untuk
dimakan, dipamerkan, dijual, atau memastikan populasi yang sihat.
diperdagangkan, sebagai sebahagian
daripada aktiviti yang diatur sesuai dengan
undang-undang tempatan dan
antarabangsa yang memastikan bahawa
penggunaannya adalah manpan?

6.2-6 Adakah anda memastikan bahawa tidak Perumahan, penjagaan dan pengendalian




ada hidupan liar diperoleh, dipelihara, atau
dibiakkan kecuali untuk aktiviti yang diatur
dengan betul mengikut pematuhan
undang-undang tempatan dan
antarabangsa, dan specimen hidup spesies
hidupan liar yang dilindungi adalah hanya
disimpan oleh mereka yang diberi kuasa
dan mempunyai kelengkapan untuk
merumahkan dan menjaga mereka?

semua haiwan liar dan domestik memenuhi
standard kebajikan haiwan yang tertinggi.

6.2-7 Adakah anda mengikuti garis panduan yang | Gunakan garis panduan / kod tingkah laku
telah ditetapkan atau kod tingkah laku yang telah ditetapkan dan digunakan secara
untuk melawat ke kawasan budaya yang meluas.
sensitif secara semula jadi, atau sejarah,
untuk mengurangkan kesan buruk dan
memaksimumkan kepuasan pelawat?

6.2-8 Adakah anda menyumbang kepada Senaraikan aktiviti dengan penerangan
perlindungan, pemeliharaan, dan mengenai sumbangan anda.
peningkatan hartanah, tapak lapangan, dan
sejarah tradisi, arkeologi, budaya, dan
kepentingan kerohanian?

6.2-9 Adakah anda menyumbang kepada Senaraikan sistem holistik lestari untuk
pengurusan pemuliharaan yang menyokong biodiversiti sedia ada bukan
bersesuaian untuk menyokong biodiversity | sahaja tertakluk kepada sumbangan
yang sedia ada di premis anda? kewangan atau membawa masuk spesies

asli.

6.2-10 | Adakah anda memastikan bahawa interaksi | Senaraikan aktiviti yang melibatkan
dengan hidupan liar tidak mendatangkan interaksi dengan hidupan liar dan tindakan
kesan buruk terhadap kebolehidupan dan yang diambil untuk mengurangkan kesan
tingkah laku populasi di hutan? buruk.

6.2-11 | Adakah anda mengelakkan gangguan Senaraikan aktiviti yang melibatkan
semula jadi ekosistem, termasuk interaksi interaksi dengan ekosistem semula jadi
dengan hidupan yang berkeliaran bebas, dengan tindakan yang diambil untuk
dengan mengambil kira sebarang kesan mengurangkan gangguan.
terkumpul?

6.2-12 | Adakah anda melakukan usaha pemulihan | Senaraikan aktiviti yang melibatkan
atau pampasan atas gangguan semula jadi | pemulihan dan pampasan dan hasil mereka.
ekosistem?

6.2-13 | Adakah anda melaksanakan amalan untuk | Senaraikan tindakan yang dilakukan untuk

mengurangkan pencemaran dari bunyi
bising, cahaya, limpahan, hakisan, sebatian
penurun ozon, dan udara dan pencemaran
tanah?

mencapai pengurangan.

3) PENGLIBATAN PENGURUSAN MASYARAKAT

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

6.3-1

Adakah anda menewarkan peluang
perkerjaan sama rata dan kemajuan untuk
penduduk tempatan?

Tanpa diskriminasi mengikut jantina,
bangsa, agama, kecacatan atau dalam apa-
apa cara.

6.3-2

Adakah anda mengembalikan beberapa

Contohnya seperti projek menangani kesan




faedah kepada komuniti orang tempatan perubahan iklim dan pemuliharaan kawasan
atau inisiatif bersekitaran? tersebut.

6.3-3 Adakah kod tingkahlaku tempatan yang Contohnya seperti, Persetujuan komuniti
telah dipersetujui atau garis panduan untuk berenang di sungai dimana tempat
disediakan untuk pengurusan dan aktiviti komuniti orang asli mengamalkan ritual suci
promosi setempat atau masyarakat
peribumi?

6.3-4 Adakah anda melibatkan komuniti dalam Kod tatakelakuan dihasilkan dengan
pengamalan lestari? persetujuan dan kerjasama komuniti.

6.3-5 Adakah anda memastikan akses penduduk | Contohnya seperti, hartanah tepi pantai
tempatan ke mata pencarian mereka tidak menghalang laluan ke pantai awam.
(walaupun ada aktiviti anda) termasuk
penggunaan sumber tanah dan akuatik,
hak jalan, pengangkutan dan perumahan?

4) TENAGA

Kriteria AESA Petunjuk Prestasi

6.4-1 Adakan anda membuat inventori terhadap | Menyediakan senarai peralatan yang
semua peralatan yang menggunakan menggunakan tenaga bedasarkan
tenaga di kemudahan anda? bilik/bangunan/taman/sisi

6.4-2 Adakah anda mengukur berapa banyak Ukur jumlah penggunaan tenaga dan jenis
tenaga yang digunakan oleh pelbagai tenaga yang diguakan dengan peralatan
peralatan yang digunakan? yang paling digunakan. Contohnya seperti

peti sejuk / penyejuk beku yang beroperasi
24/7, penghawa dingin, pam

6.4-3 Adakah anda menyimpan rekod dan Lakukan pengukuran bulanan jika boleh,
ukuran penggunaan tenaga di kemudahan | dan biarkan penggunaan lebih masa untuk
anda? melihat trend penggunaan.

6.4-4 Adakah anda mempunyai rancangan Daripada ukuran catatan, buat rancangan
tindakan penjimatan tenaga yang kukuh dan sasaran penjimatan tenaga untuk
dengan tujuan untuk meningkatkan melaksanakanya.
penggunaan tenaga boleh diperbaharui
dan melaksanakannya?

6.4-5 Adakah anda memantau dan mengesahkan | Sahkan penjimatan yang dicapai jika
penjimatan tenaga yang dicapai dengan bertepatan dengan rancangan.
pelaksanaan rancangan tindakan?




5) REKA BENTUK, KEDUDUKAN, PEMBINAAN, DAN OPERASI

Kriteria AESA

Petunjuk Prestasi

6.5-1

Adakah penggunaan tanah mematuhi
kepada undang-undang sistem pengezonan
dan perlindungan atau warisan kawasan
tempatan?

Hubungi institusi kerajaan anda untuk
memastikan kepatuhannya.

6.5-2 Adakah reka bentuk, kedudukan, Hubungi institusi kerajaan anda untuk
pembinaan, pengubahsuaian, operasi, dan | memastikan kepatuhannya.
perobohan mematuhi sistem pengezonan
tempatan, undang-undang, dan peraturan
yang berkaitan dengan pelindungan atau
kawasan sensitif termasuklah
pertimbangan kawasan warisan?

6.5-3 Adakah perancangan, kedudukan, reka Periksa untuk mengelakkan setiap elemen
bentuk dan pengubahsuaian kemudahan tidak mengancam keupayaan dan integriti.
anda mengambil kira keupayaan dan
integriti semula jadi dan persekitaran
budaya warisan?

6.5-4 Adakah pembinaan, pengubahsuaian Tempat lestari: pendekatan ini
kemudahan anda, dan perobohan mengoptimumkan penggunaan tanah dan
berdasarkan prinsip bangunan hijau pembangunan untuk mengurangkan kesan
tempatan yang bersesuaian? buruk dan meminimumkan jejak ekologi

bangunan.

Kecekapan Tenaga: Teknik ini menumpukan
kepada pembentukan sasaran prestasi yang
merangkumi penggunaan, penghunian dan
projek operasi tenaga untuk pembinaan
dan pengubahsuaian baru.

Kecekapan air: Teknik ini menekankan nilai
penurunan pemintaan untuk air segar dan
mengurangkan penghasilan air sisa melalui
landskap yang dioptimumbkan, tadahan air
hujan bersepadu, kitar semula air kelabu,
dan sistem rawatan air sisa.

Bahan Binaan: Dengan menggunakan bahan
bianaan dan sumber lestari, bahan binaan
hujau telah menbantu dalam pengurangan
pengekstrakan, pemprosesan,
pengangkutam, sisa pepejal dan
penggunaan.

Kualiti Alam Sekitar Dalaman yang sihat:
Proses ini telah menigkatkan kominiti lestari
melalui pengudaraan dan keselesaan terma,
kawalan kelembapan, pencahayaan siang
hari, kawalan persekitaran asap tembakau
dan melindungi kualiti dalaman udara
semasa pembinaan.

6.5-5 Adakah kemudahan anda menyediakan Senaraikan jenis orang yang mungkin




akses, dan maklumat akses yang relevan
untuk orang dengan keperluan khas?

memerlukan bantuan khas dan maklumat
mereka. Contohnya seperti akses kepada
kerusi roda

6.5-6 Adakah kemudahan anda menghargai dan | Senaraikan elemen mana yang digabungkan
menggabungkan unsur autentik tradisional | dan keterangannya.
dan seni kontempori tempatan, seni bina,
atau warisan budaya dalam operasinya,
reka bentuk, hiasan, makanan atau kedai?
6.5-7 Adakah kemudahan anda menghormati Tema tempatan yang digunakan di

hak milik intelektual masyarakat
tempatan?

kemudahan itu tidak melanggar intelektual
hak harta.

6) TINDAKAN PERKARA LAIN

Kriteria AESA Petunjuk Prestasi

6.6-1 Adakah anda memaparkan di bilik tetamu/ | Terangkan bagaimana anda memaparkan
ruangan umum atau memaklumkan atau memberi maklumat. Contohnya bilik
kepada tetamu semasa kedatangan tetamu, laman web, semasa daftar masuk
mereka berkenaan alam dan budaya
tempatan, isu keselamatan, kitar semula,
penjimatan tenaga dlI?

6.6-2 Adakah anda memaparkan di bilik tetamu/ | Terangkan bagaimana anda memaparkan
ruangan umum atau memaklumkan atau memberi maklumat. Contohnya bilik
kepada tetamu semasa ketibaan mereka tetamu, laman web, semasa daftar masuk
garis panduan yang bersesuaian semasa
melawat kawasan semula jadi, komuniti
tempatan, dan tapak warisan budaya?

6.6-3 Adakah anda berusaha untuk menyediakan | Tandakan pada menu, makanan yang
makanan dengan hasil / resipi tempatan diilhamkan. Maklumkan peratusan
untuk menggalakkan penghayatan keseluruhan hasil/resipi tempatan yang
gastronomi tempatan? digunakan.

6.6-4 Adakah anda menjual makanan tempatan, | Sekiranya ya, nyatakan peratusan

Pilihan | hasil kraf tangan, dan produk di kedai? berbanding produk bukan tempatan.

6.6-5 Adakah anda mempunyai penyataan Templat boleh didapati di laman web AEN;

pilihan | pematuhan perkenaan tentang Garis https://www.asianecotourism.org/
Panduan Rangkaian Ekopelancongan Asia
di laman web/brosur anda?

6.6-6 Bolehkah anda menyediakan makanan Senaraikan jenis pilihan makanan yang ada.
dengan sekatan diet untuk orang yang
mengalami alahan, vegetarian, dan / atau
atas sebab agama bila diberitahu lebih
awal?

* Sebagai tindak balas terhadap pembubaran Persatuan Ecolodge Jepun, GSTC mengiktiraf standard, Environmentally
Sustainable Accommodations International Standard (ESAIS), telah mengalihkan semua haknya ke Asian Ecotourism
Network (AEN) pada akhir tahun 2017. Semakan semula standard asal dilakukan AEN untuk menunjukkan 1)
perubahan yang dibuat untuk mematuhi Kriteria Industri GSTC yang telah dikemaskinikan dan 2) konteks
ekopelancongan dan kontek Jepun yang telah dipadam yang tidak relevan untuk negara-negara Asia yang lain.



Sementara kriteria majoriti adalah wajib, beberapa kriteria dikenal pasti sebagai pilihan dan dilorekkan di dalam
jadual.



